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Verhaltenskodex — Statement

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir danken lhnen fiir |hr Vertrauen in unsere Produkte und Dienstleistungen. Als
verantwortungsvoller Lieferant legen wir groBen Wert auf ethisches Verhalten und
integrative Geschaftspraktiken. Um diesen Anspruch sicherzustellen, haben wir einen
eigenen, umfassenden Verhaltenskodex entwickelt, der die Prinzipien und Standards
festlegt, an denen sich unser Handeln orientiert.

Aufgrund der Vielfalt unserer Kunden wund der Vielzahl unterschiedlicher
Verhaltenskodizes, die von unseren Kunden verwendet werden, sind wir leider nicht in
der Lage, jeden einzelnen zu prifen und zu bestatigen. Daher bitten wir um lhr
Verstandnis, dass wir ausschlieflich unseren eigenen Verhaltenskodex anwenden.

Sollten Sie Vorschldage oder Anregungen zu unserem Verhaltenskodex haben, laden wir
Sie herzlich ein, uns diese mitzuteilen. Wir sind stets bestrebt, uns weiterzuentwickeln
und schatzen |hr Feedback als wertvollen Beitrag zur kontinuierlichen Verbesserung
unserer Praktiken.

Mit freundlichen GrifRen,

Hattingen, am 28.01.2025

Christian Hemetsberger

QM-Beauftragter
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Code of Conduct — Statement

Dear Sir or Madam,

Thank you for your trust in our products and services. As a responsible supplier, we
attach great importance to ethical behaviour and inclusive business practices. To
ensure this, we have developed our own comprehensive Code of Conduct, which sets
out the principles and standards that guide our actions.

Due to the diversity of our customers and the large number of different codes of
conduct used by our customers, we are unfortunately not able to review and confirm
every single one. We therefore ask for your understanding that we only apply our own
code of conduct.

If you have any suggestions or comments about our Code of Conduct, we invite you to
let us know. We are always striving to improve and value your feedback as a valuable
contribution to the continuous improvement of our practices.

With kind regards,

Hattingen, 28/01/2025

Christian Hemetsberger

Quality Management Officer
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